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¥, Le contexte
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> 1 accident par année
% »> 2 accidents en 2007

N
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*»> Déclencheur




Yy  Le défi
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»> Eliminer les maux de dos suite a la manutention de
a charges
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"> Assurer une prise en charge par le milieu

*> Assurer I'autonomie de l'organisation
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Le travail de pompier
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La solution

M

vincenT o> Développement d’une formation de formateurs
ERGONOMIE _
>Transfert de connaissances
A >Crédibilité des formateurs
TN
- >Durabilité de la prévention

»> ldentification des situations de manutention critiques
> |ldentification des facons de faire a promouvoir

> Développement d’un kit de formateur
»> Diffusion de |la formation de formateurs
»> Diffusion de la formation aux pompiers
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Les objectifs de la formation

= Sensibiliser les pompiers a 'importance d’appliquer les
recommandations ergonomiques afin de prevenir les
maux de dos lors du travail de manutention manuelle de

charges

= [nformer les pompiers sur les
principes de manutention manuelle
seécuritaire et la fagcon d’appliquer
ceux-ci dans leur quotidien afin de
prévenir les maux de dos au travalil

© 2012 www.vincentergonomie.com
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VINCENT Contenu
ERGONOMIE
= Le travail de manutention manuelle de charges et les maux
de dos
N
Blainville = |Les facteurs de risques ergonomiques liés au travail de
manutention manuelle de charges (prise de décision)
siaiavil, » [es principes de manutention manuelle de charges issus
des recherches sur les manutentionnaires experts

= Comment appliquer les principes de manutention manuelle
de charges dans son travail (enrichissement du « répertoire
gestuel » du pompier pour qu’il puisse agir adéquatement)

FRAONOMIF
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L'apprentissage d'un geste
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= [a manutention est un geste qui
se raffine avec le temps et
'’expérience... ¢a ne s’apprend
pas que dans une salle de cours

= [’acquisition d’'une habileté motrice nécessite plusieurs
essais. Des etudes portant sur le développement de
bonnes techniques de manutention ont demontré
qu’une ameélioration du geste se poursuivait encore
apres 120 repetitions...
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Des exemples du travail en caserne
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P.ﬁ Modalites des formations

Formation des instructeurs- : :
VINCENT : Formation des pompiers
ERGONOMIE , pompiers ,
»>Durée : 6 heures *>Durée : 3 heures
A »>Theorie en classe (présentation ->Théorie
o0 magistrale, mise en situation) _
- *>Pratique en caserne
*>Pratique en caserne
, . .
->Vidéo *>Matériel d'accompagnement

«>Matériel d'accompagnement
«>Matériel du formateur (CD)
*>Matériel du participant

+>Attestation de formation
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Resultats directs et indirects
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«>Depuis 2008, élimination des accidents avec perte de temps causant des
&% blessures au dos a la suite de manutention
Bla.{x;\‘rille

»>|ntégration d’un discours de prévention des maux de dos au quotidien
(culture SST + forte)

->Eveil sur les causes de maux de dos et action sur 'laménagement
(intervention a la source)
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Resultats directs et indirects

VINCEN T o> Formation des nouveaux pompiers

ERGONOMIE

M

+>Cette formation théorique et pratique fait partie de la liste
%W des pratiques annuelles obligatoires

«>Transfert dans le centre de formation (programme initial
pompier 1 au CFIB)

»>Sensibilisation de la part des instructeurs pompiers au début
de chaque pratique
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Notre résultat le plus eloquent...
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INNOVATION LAUREATE REGIONALE
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Constats
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=reonoMiE o5 Condition de succes essentielle = formation donnée par

a des pompiers
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e e>Avantages de former des formateurs :

>|mplication des employés = adhésion

>Faire des rappels au quotidien
>Autonomie pour former les nouveaux
>Bonifier le contenu

>Culture organisationnelle renforcée

e~




Constats

»>Former plusieurs formateurs

A >Permet une continuité
""""""" . >Protege contre les départs ou les desistements

>Multiplie les rappels quotidiens

*>Contenu de la formation tres adapté pour differentes
situations




Constats
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*>Un bon coup a se souvenir :

2 >Permettre aux formateurs de s’approprier le contenu de |la
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innovante fo r m a ﬁ O n

*>Une mise en garde :

>S’assurer que le porteur de dossier sera un ambassadeur fidele
au rendez-vous

+>Défi : le choix des formateurs




. Aide-meéemoire pour la mise en place d’'une formation donnée par
des formateurs a l’'interne
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“reenoMiE o> Avoir un porteur de dossier

2% »>S’adjoindre un professionnel
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*>Repérer les situations a risque

»>Batir le contenu de la formation

>Formation des formateurs

«>Adapter la formation avant de la transmettre aux
collegues

/ - \




rh Aide-mémoire - suite

VINCENT
sreonomi= o> Profiter de tous les moments pour faire des rappels
gz e>|Inclure la formation dans lI'integration des nouveaux
Blainville ’
innovante emplOyeS

+>Actualiser la formation




¥  Conclusion
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2, »>La force du contenu : quand la théorie et la pratique se
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«>Transfert du modele dans d’autres catégories d’emploi
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\ Questions ou commentaires ?
. Merci de votre participation
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Le comité responsable du Réseau d’échanges sur la manutention tient a remercier les conférenciers
Katia Lamarche, Chef de division RH-SST, Ville de Blainville
Patrick Vincent, Ergonome certifié, Vincent Ergonomie
Jean Beauchemin, Chef aux opérations, Service de la Sécurité incendie, Ville de Blainville
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